VSEOBECNE OBCHODNI{ PODMINKY

Oznamovaci systém SYSO

I. IDENTIFIKACE POSKYTOVATELE

spole¢nost:  Amenit s.r.o.

1CO: 25816888

DIC: CZ25816888

sidlo: Zerotinova 2083/11, 741 01 Novy
Ji¢in

zapsana: V obchodnim rejstitku  vedeném

u Krajského soudu v Ostrave, oddil
C, vlozka 18872

(dale jen ,,Poskytovatel*)
II. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

Zakon o ochrané oznamovateli — zakon C.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell, ve znéni
pozdegjsich predpist.

Aplikace — softwarové sluzby a veskeré funkce
poskytované Poskytovatelem prostfednictvim
internetového rozhrani dostupného na adrese
WWW.SYys0.cz nebo prostiednictvim pocitacové
a/nebo mobilni aplikace, které slouzi zejména jako
software pro piijem a spravu ozndmeni 0 mozném
protipravnim jednani u Objednatele v souladu se
zékonem o ochrané oznamovateltl.

Objednatel — povinny subjekt ve smyslu zakona
0 ochrané oznamovatelti nebo jiny subjekt, ktery
ma zajem o vyuzivani Aplikace Poskytovatele za
ucelem zavedeni vnitintho  oznamovaciho
systému, piip. za jinym Gcelem.

Oznamovatel — osoba, kterd uziva sluZzeb
Aplikace za ucelem podani oznameni 0 mozném
protipravnim jedndni, k némuz doslo nebo ma
dojit u Objednatele.

Cenik - cenik vydany  azvefejnény
Poskytovatelem pro jednotlive predplatné a dalsi

sluzby afunkce poskytované prostiednictvim
Aplikace.

111. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1.Tyto obchodni podminky upravuji prava
a povinnosti vznikajici v souvislosti
S uzivanim Aplikace prostfednictvim
internetového  rozhrani  dostupného na
webovych strankdch www.syso.cz  nebo

prostiednictvim pocitacové a/nebo mobilni
aplikace Poskytovatele. Objednatel je povinen
seznamit se s témito obchodnimi
podminkami, pficemz registraci v Aplikaci
Poskytovatele nebo jinym uZzivanim (napf.
prohlizenim) Aplikace bere Objednatel na
védomi aktualni znéni obchodnich podminek
a je povinen se jimi fidit. Objednatel je rovnéz
povinen  sezndmit s obsahem  téchto
obchodnich  podminek  veskeré osoby
(zejména své zaméstnance), které budou
Aplikaci na ucet (vramci predplatného)
Objednatele obsluhovat nebo ji uzivat.

3.2.Smlouva o poskytovani  sluzeb  mezi
Poskytovatelem a Objednatelem, predmétem
které je wuzivani Aplikace (dale jen
»omlouva®), je uzaviena okamzikem
potvrzeni objednavky Poskytovatelem, a to na
zaklade platné registrace Objednatele vcetné
vyberu predplatného. Pii registraci je kazdy
uzivatel povinen uvést nasledujici udaje:

Ptihlasovaci jméno

Heslo

Email Objednatele

Nézev spolecnosti Objednatele

ICO Objednatele

Adresu sidla spolec¢nosti Objednatele
Email prislusné osoby

3.3.Za spravnost tdaji uvedenych v registracnim
formulati odpovida Objednatel.

3.4. Objednatel se zavazuje hradit Poskytovateli za
poskytované sluzby pausalni mesi¢ni Castku
v zavislosti na zvoleném druhu piedplatného
navySenou o piipadné priplatky za poskytnuti
pridatnych funkcionalit nebo navyseni poctu
pfistupii nad ramec pfislusného balicku
piedplatného (dale jen ,,Cena®). Vyse Ceny za
poskytovani sluzeb Aplikace je stanovena ve
Smlouvé, a neni-li tomu tak, fidi se platnym
Cenikem. K této cené se ptipocitava DPH ve
vysi podle pravniho predpisu wcinného
v daném meésici.

3.5.Poskytovatel je opravnén kdykoliv Cenik
zmeénit. Zména Ceniku nabyva ucinnosti
zvefejnénim, neni-li vném uvedeno jinak,


http://www.syso.cz/
http://www.syso.cz/

pricemz nova vyse Ceny se uplatni od prvniho
zuctovacitho obdobi po nabyti ucinnosti
Ceniku. Poskytovatel informuje Objednatele
ozmén¢ Ceniku prostfednictvim e-mailu.
V ptipadé zvySeni Ceny je Objednatel
opravnén od této Smlouvy odstoupit, a to
formou pisemného odstoupeni, které musi byt
Poskytovateli doru¢eno do 14 dnit ode dne
doruCeni oznameni o zméné Ceny. Po dobu
vypovédni doby dle téchto obchodnich
podminek se urceni vyse Ceny Poskytovatele
fidi Cenikem u¢innym pted jeho zménou.

3.6.Zuctovaci obdobi je v zavislosti na Smlouveé
meésicni nebo roc¢ni.

3.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti
a ucinnosti jejich zverejnénim a jsou nedilnou

soucasti Smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Objednatelem (at’ jiz
prostiednictvim objednavky a/nebo
prostiednictvim  odeslanim  prislusného

elektronického formulafe na internetovych
strankach Poskytovatele).

IV. LICENCE

4.1.Uzavienim Smlouvy poskytuje Poskytovatel
Objednateli opravnéni k vykonu prava uzivat
Aplikaci v souladu sustanovenim § 2358
anasl. a § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném znéni, a to jako
licenci nevyhradni, zemné neomezenou,
Casov€é omezenou na dobu trvani Smlouvy
(dale jen ,,Licence®).

4.2.Licence se sjednava jako uplatna, pficemz
odména za poskytnuti Licence je soucasti
Ceny dle <clanku III. odst.3.4 téchto
obchodnich podminek.

4.3.0bjednatel je opravnén uzivat Aplikaci
v poskytované podobé. Objednatel neni
opravnén Aplikaci upravit nad ramec
volitelného nastaveni, zpracovat, obchazet
omezeni funkCnosti nebo jind omezeni
Licence, ¢i Aplikaci meénit, spojit s jinym
dilem nebo zatadit do souborného dila.

4.4.0bjednatel je opravnén vramci vlastni
Cinnosti poskytnout castecnou podlicenci
Aplikace tfetim strandm (zejména svym
zaméstnanclim), stim, Ze jedno pracovni
prostfedi muze slouzit vzdy pouze jednomu
subjektu.

V. PRAVA A POVINNOSTI
POSKYTOVATELE

5.1.0bjednatel nema narok na nahradu za
preruseni nebo vypadek, ktery by vznikl
v disledku udrzby. Objednatel je povinen

hlasit ptfipadné vypadky nebo poruchy
systému Poskytovateli.

5.2.Poskytovatel neodpovidd za problémy
zpusobené i astecnou nefunkcnosti
prostiedk a/nebo (hardwarového

i softwarového) zafizeni Objednatele nebo
Oznamovatele, pfip. jinych osob, které
Aplikaci uzivaji.

5.3.Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit
pristup k Aplikaci  navstévnikiim, ktefi
pretézuji systém hromadnym stahovanim dat,
prodavaji informace ziskané v Aplikaci, nebo
svoji ¢innosti ohrozuji bezpe¢nost Aplikace
a dat na ném umisténych.

5.4.Poskytovatel nevstupuje zadnym zplsobem
do pravnich vztahi mezi Objednatelem
a Oznamovatelem. Prava mezi osobami dle
véty prvni se fidi vzajemnou dohodou
a platnymi pravnimi piedpisy. Poskytovatel
nenese jakoukoli odpoveédnost za jejich
zavazky véetné pripadného poruseni.

V1. TRVANI A UKONCENI SMLOUVY

6.1.Smlouva se uzavira dobu urcitou v délce
zuctovaciho obdobi. Neoznami-li Objednatel
pred skoncenim zictovaciho obdobi, Ze nema
zajem na pokracovani Smlouvy, prodluzuje se
platnost Smlouvy o dalsi zGétovaci obdobi,
pficemz vySe Ceny za toto zictovaci obdobi
se fidi platnym Cenikem.

6.2.V pripadé€ poruseni ustanoveni ¢l. IV ze strany
Objednatele je Poskytovatel oprédvnén
vypoveédét Smlouvu bez vypovédni doby.

6.3.V pripad¢ prodleni s thradou Ceny delsi nez 2
m¢ésice je Poskytovatel opravnén vypoveédéet
Smlouvu s vypovédni dobou v délce 1 mésice.

6.4.Pokud Poskytovatel vypovi smlouvu podle
bodu 6.2 nebo 6.3 tohoto ¢lanku, neni tim
dotéen jeho narok na Cenu za aktualni
zuctovaci obdobi, pficemz Cena se pomérné
nekrati.



6.5.S ohledem na povahu obsahu sluzeb
poskytovanych prostfednictvim  Aplikace,
Objednatel vyslovné prohlasuje, ze souhlasi
se zapocetim plnéni ze Smlouvy v okamzik
jejiho uzavieni. Nachazi-li se Objednatel
v postaveni spotiebitele, pak bere na védomi,
ze tim jeho pravo odstoupit od smlouvy
zaniklo.

VII. ZPRACOVANI OSOBNIiCH UDAJU

7.1.Poskytovatel postupuje pfi zpracovani
osobnich 1udaji v souladu s Nafizenim
Evropského  parlamentu aRady (EU)
2016/679 ze dne 27.04.2016, obecné nafizeni
o ochrang¢ osobnich udaju, (dale jen ,,GDPR*)
a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udajt, v platném znéni.

7.2.0bjednatel bere na védomi, ze ve vztahu
k osobnim 1dajim, které Objednatel,
Oznamovatel nebo jiné osoby ulozi do
Aplikace Poskytovatele, vystupuje Objednatel
v pozici spravce osobnich udaju
a Poskytovatel v pozici zpracovatele osobnich
udaju ve smyslu GDPR.

7.3.Uzavienim Smlouvy dochazi téz k uzavieni
smlouvy o zpracovani osobnich udaji (dale
jen ,Zpracovatelska smlouva®) dle cl. 28
GDPR s nasledujicim obsahem:

i.  Predmét zpracovani

Predmétem zpracovani jsou osobni udaje
uvedené v Cl. iv. této Zpracovatelské smlouvy,
k nimz ziska Poskytovatel ptistup na zaklade
uzaviené Smlouvy a/mebo pouzivanim
Aplikace Poskytovatele, adale zavazek
Smluvnich stran zachovavat mlcenlivost
o téchto vzajemné poskytnutych informacich,
ato vrozsahu aza podminek stanovenych
Smlouvou a témito obchodnimi podminkami
véetné Zpracovatelské smlouvy.

ii.  Doba zpracovani

Poskytovatel zpracovava osobni udaje po
dobu trvani Smlouvy.

iii.  Povaha a ucel zpracovani

Utelem zpracovani je plnéni povinnosti dle
Smlouvy, zejména poskytovani datového

d)

prostoru pro ucely ulozeni dat Objednatele
prostiednictvim Aplikace.

iv.  Typ zpracovavanych osobnich udajii
Nelze presné specifikovat, jedna se zejména o:

e jméno apiijmeni Oznamovatele, datum
narozeni, kontaktni  udaje, daje
o skutec¢nostech tykajicich se subjektu
udaji vyznamnych pro oznameni,
identifikace osoby, proti které oznameni
sméfuje, vyrozuméni Oznamovateli,
komunikace v ramci systému, fotografie,
rodné Cislo, pracovni pozice, typ
pracovniho poméru, adresa bydliste,
telefon, e-mail apod.

e kontaktni udaje pfislusné osoby,

e cookies,

e [P adresa subjektu udaja.

v.  Kategorie subjektii udaji, jejichz
osobni udaje jsou zpracovavany

Zaméstnanci Objednatele a dalsi fyzické
osoby, se kterymi je Objednatel ve smluvnim
vztahu.

vi.  Povinnosti Poskytovatele jako
zpracovatele osobnich udajii

Poskytovatel se zavazuje:

zpracovavat osobni Udaje pouze na zaklade
dolozenych pokynti Objednatele;

zajistit, aby se povéfeni pracovnici
Poskytovatele, ktefi se dostanou do kontaktu
s osobnimi udaji, zavazali k mlc¢enlivosti;

provést vhodna technickd a organizacni
zabezpeceni, aby zajistil troven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku;

zohlednit  povahu  zpracovani  a byt
Objednateli napomocen  prostiednictvim
vhodnych  technickych  a organizacnich
opatfeni pfi plnéni povinnosti Objednatele
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd
udaju stanovenych v kapitole III GDPR
(Prava subjektu udaji);

byt Objednateli napomocen pii zajiStovani
souladu s povinnostmi podle ¢lankd 32 az 36
GDPR (Zabezpeceni osobnich daji), a to pii
zohlednéni povahy zpracovani informaci, jez
ma Poskytovatel k dispozici;



f)

2)

bez zbytecné¢ho odkladu ohlasit Objednateli
ptipady poruseni zabezpeceni osobnich tdaji;

poskytnout Objednateli veskeré informace
pottebné k dolozeni toho, Zze byly splnény
vyse  uvedené  povinnosti  aumozni
Objednateli kontrolu splnéni uvedenych
povinnosti. V pripadé kontroly se
Poskytovatel zavazuje poskytovat Objednateli
soucinnost.

vii.  Dalsi zpracovatelé

Objednatel dava souhlas ktomu, aby
Poskytovatel zapojil do zpracovani osobnich
udaji, které Objednatel ulozi na servery
Poskytovatele, ptip. téz v hostingovém centru,
dalsi zpracovatele. Poskytovatel se zavazuje
informovat Objednatele o veskerych
zamyslenych zmeénach tykajicich se pfijeti
dalich zpracovatelll nebo jejich nahrazeni,
a poskytnout Objednateli ptilezitost vyslovit
VUci témto zméndm namitky.

VI11.RESENI REKLAMACI A SPORU

8.1

.Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se

prav z vadného plnéni se tidi pfislusSnymi
obecné zavaznymi pravnimi  piedpisy,
zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2615
az 2619 a § 2099 az 2112 zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni.

8.2. Vesker¢ spory vzniklé ze Smlouvy, jejichz

9.1.

soucasti jsou tyto obchodni podminky, a/nebo
v souvislosti s nimi, budou feSeny piedné
dohodou smluvnich stran; apokud se je
nepodaii  vyfeSit ~mimosoudné, budou
rozhodovany ¢eskym soudem, jehoz mistni
ptislusnost bude uréena podle adresy sidla
Poskytovatele.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Objednatel bezvyhradné souhlasi s t€émito
obchodnimi podminkami a prohlasuje, Ze se
s nimi detailn¢€ seznamil.

9.2.Poskytovatel je opravnén tyto obchodni

podminky v pfiméteném rozsahu
jednostranné zménit, ato vcetné Ceniku.
Poskytovatel je povinen oznamit skute¢nost,
ze byly obchodni podminky zménény, ve
formé emailu na e-mailovou adresu

Objednatele, a to alespon 15 dnti pfede dnem
nabyti ucinnosti nové verze obchodnich
podminek. Objednatel ma pravo zmény
obchodnich podminek odmitnout, ato
zaslanim vypovédi pisemné v listinné podobé
nebo e-mailem na adresu Poskytovatele nebo
vypoveézenim v Aplikaci, je-li to umoznéno.
Vypovédni doba se sjednava v délce, kterd
odpovida poctu dnli zbyvajicich do uc¢innosti
nové  verze  obchodnich  podminek.
Neodmitne-li Objednatel zmény obchodnich
podminek, které mu byly fadné oznameny, fidi
se vztah ze Smlouvy novou verzi obchodnich
podminek ve znéni, ve kterém byly
Objednateli ozndmeny.

9.3.Tyto Obchodni podminky, jakoz i veskeré

smluvni a mimosmluvni zavazky s nimi
souvisejici ¢i znich vyplyvajici, se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni a zdkonem ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, v platném znéni.

9.4.Je-1i nebo stane-li se nékteré ustanoveni

obchodnich podminek neplatnym,
nevymahatelnym, zdanlivym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost,
nevymahatelnost, zdanlivost ¢i netcinnost
ostatnich ustanoveni obchodnich podminek.
Poskytovatel je v takovém ptipadé opravnén
bez zbyte¢ného odkladu nahradit takové
ustanoveni ustanovenim novym, platnym
a u¢innym a Objednatel se zavazuje se timto
novym ustanovenim fidit. V tomto pfipadé
neplati moznost Objednatele vypovedét
Smlouvu pro zménu obchodnich podminek.

9.5. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji

platnosti a G¢innosti dne ————— 1.12.2023.




